MAAS ODEME PROTOKOLU

Amac

Madde 1- (1) Bu protokoliin amaci, TURASAS Genel Miidiirliigii is¢i, memur.ve-sozlesmeli
personelinin maasg, ticret ve diger odemelerinin ..............oceiiiiiintimns e,
Bankasi araciligi ile ddenmesine iliskin uygulama kurallarini diizenlemektedir.

Taraflar

Madde 2- (1) Bu Protokol ..........c. oo e ees eereeae eeee e e
................................................................. ile Oguzlar Mahallesi Ceyhun Atuf Kansu Caddesi
No.61/1 Balgat-Cankaya/ ANKARA adresinde mukim TURASAS Genel Miidiirliigii arasinda
imzalanmistir.

Tanimlar
Madde 3- (1) Protokolde yer alan,
a) Banka : ... e e e e
b) Sorumlu sube deyimi : Odemeye iliskin futarin yatirilacagi hesabin agildigi ve
protokoliin uygulamasi ile ilgili her tiirli konuda Tesekkiile karsi muhatap olacak
c) Tesekkiil: TURASAS Genel Miidiirliigiinii,
d) Maas deyimi : Personele yapilacak aylik bazda maas, ticret, ikramiye, mesai vb. gibi her
tiirlii alacaklarin net tutarini,
e) Veri iletim Ortami1 : Maas deyiminde yer alan tiim ddemelerin iizerinde yer aldig
elektronik veya fiziki ortamlar1 (e-posta, USB Flash Bellek, DVD vs.) ifade eder.
f) Odeme giinii :
1) Memur ve sozlesmeli personél igin her ayin 15.(ONBESINCI) giinii saat 00.01°den
itibaren ve 6zel hallerde Tesekkiilce yazili olarak bildirilecek giinti ifade eder.
2) Isci personel icin her.ayin 18.(ONSEKIZINCI) giinii saat 00.01°den itibaren olup,
ancak Toplu I§ Sozlesmesi hiikiimlerine gore ve oOzel hallerde Tesekkiilce
belirlenerek her defasinda Bankaya yazili olarak bildirilecek giinii ifade eder.

Konusu

Madde 4- (1) ATM cihazlarmin Banka tarafindan tesisi isletilmesi, Tesekkiil personelinin
iclinci  maddede . belirtilen maas ve diger Odemelerinin, bu cihazlardan
................................. kartl sistemle yapilmasi isidir.

ATM Kurulmasi
Madde 5- (1) Tesekkiiliin talep etmesi ve Bankanin da uygun gormesi halinde talep edilen
yerlere ATM cihazi kurulacak veya yer degisikligi yapilacaktir.

(2) Tesekkiil, ATM cihazinin kurulu oldugu yeri perdeleyen veya goriinmesini engelleyen esya
veya, araglar konulmasina izin vermeyecegi gibi iinite c¢evresinin temiz tutulmasini
saglayacaktir.

(3) Banka; ATM hizmetlerinin tanitim ve reklaminin yapilabilmesi i¢in ATM cihazi iizerinde
ve cihazin tinite duvarlarinda gerekli materyalleri kullanabilecek ve koyabilecektir



(4) Tesekkiil tarafindan ATM cihazinin tesisi asamasinda ve cihaz hizmeti alindiktan sonra
Bankanin yapacagi bakim-onarim faaliyetleri ile cihazin her tiirlii ikmallerinin yapilabilmesi
icin Banka mensubu veya Banka’nin gorevlendirilecegi elemanlara giris ve ¢ikislarinda her
tirlii kolaylik saglanacaktir.

(5) ATM cihazlarina iliskin data hatt1 tesis ve kullanim masraflar1 Banka tarafindan
karsilanacaktir.

Hesap acilmasi ve kart dagitim

Madde 6- (1) Tesekkiil personelinin bu protokol kapsaminda yapilacak 6demelerinin ATM
cihazindan o6denmesi igin Banka tarafindan Tesekkiil personeline “hesap agilarak
............................. kart1 verilecektir.

(2) Tesekkiil personeline ......................... Kartlar1 Banka tarafindan teslim edilecek ve
gerekli agiklamalarda bulunulacaktir.

(3) Tesekkiil personelinden ...........................e. kartlar1 ile ilgili olarak kart {icreti
alinmayacaktir.

Para ¢ekme

Madde 7- (1) Hesapta yeterli bakiye olmasi durumunda Tesekkiil personeli maas ve ticretinin
tamamini Bankanin tiim Subelerinden ve giinliik para.¢ekme limitleri dahilinde .................
ATM cihazindan masrafsiz ve komisyonsuz olarak.tahsil edebilecektir.

(2) Personel, hesaplarinda yeterli bakiye olmast.durumunda (kredi, mevduat, yatirim, havale,
EFT, FAST gelmesi vb.) Banka, tiim subelerinden para ¢ekme islemlerinde herhangi bir miktar
kisitlamasi olmadan {icretsiz yapacaktir.

(3) Banka; maas ve diger 6demelerde haftanin her giinii ve saatinde ATM’lerde yeterli
miktarda para bulundurmakla yiikiimliidiir.

(4) Banka; ATM cihazinda /olusacak ariza ve para bitiminde durumun Bankaya
bildirilmesinden itibaren en kisa siirede mevcut duruma miidahale edip hizmetin devamini
saglamak zorundadir.

(5) Bankanin Subesinin veya’ATM cihazimin bulunmadigi yerlerdeki Ortak ATM’lerden
yapilan islemlerden herhangi bir ad altinda ticret alinmayacaktir.

Islem iicretleri

Madde 8- (1) Banka, anlagma siiresince ATM Kkarti, ek kart ve her ne isim adi altinda olursa
olsun Bankanin “gikarmis/cikaracak oldugu kredi kartlarinin verilmesi, yenilenmesi,
degistirilmesi, iptal edilmesi ve kullanilmasindan dolay1 Tesekkiil personelinden yillik kart
ticreti ile internet Bankaciligi, telefon Bankaciligi veya ATM araciligiyla gerceklestirilen
miktar kisitlamasi olmadan havale, EFT ve FAST islemlerinden ve personelin Bankadaki
hesaplarindan anlagma siiresince aylik veya yillik hesap igletim ticreti, islem masrafi, kart aidati
iiyelik ticreti vb. herhangi bir iicret veya her ne ad altinda olursa olsun baska bir masraf ve/veya
ticret vb. talep etmeyecektir.

(2) Banka, maas kart1 sahibi ile Tesekkiil personelinden isteyenlerin diizenli fatura 6demesini
hi¢bir masraf almaksizin yapacaktir.

(3) Banka; Tesekkiil personeline ATM’lerini herhangi bir masraf komisyon vb. talep etmeden
kullandiracaktir.



Bankacilik islemleri

Madde 9- (1) Banka, Tesekkiil personelinin kendi istegi halinde ve Banka tarafindan‘uygun
goriilmesi halinde ek hesap, nakit avans kredisi ve yatirim, fon hesab1 acabilecek, ek hesap,
nakit avans kredilerini personelin kendi istegi ve Bankaca uygun goriilmesi halinde limitini
yiikseltebilecektir.

(2) Bankaca, personelin istegi disinda vadesiz maas hesabina ek olarak her ne-ad altinda olursa
olsun fon-yatirim hesab1 v.s. agilmayacaktir.

(3) Banka, bu protokol metninin imzalanmasindan sonra Bankacilikta mevduat sahipleri lehine
yapacagl yenilikleri ve saglayacagi ilave imkanlart Tesekkiil personeline de aynen
uygulayacaktir.

(4) Banka, Tesekkiil personelinin Bankacilik islemlerini daha kolaylikla yapabilmesi igin
yeterli personel gorevlendirecektir.

(5) Tesekkiil, yasalar ve imkanlar elverdigi stirece ihtiya¢ duydugu tiim Bankacilik hizmetlerini
Banka’dan almaya ve mevduatlarin1 Banka’da tutmaya 6zen gdsterir.

(6) Banka personelinin bireysel kredi taleplerini en-uygun kosullarda karsilanmasina imkan
saglayacaktir.

Ucret bilgileri

Madde 10- (1) Tesekkiil, ATM kartlarinin basilabilmesi i¢in gerekli verileri Bankaya “Veri
fletim Ortam1” ile Tesekkiildeki mevcut bilgiler cercevesinde Bankanin istedigi formatta
verecektir.

(2) Tesekkiil, Banka’ya personel 6deme bilgilerini “Veri Iletim Ortami” ile file transferi
seklinde 6deme giiniinden en az 1 (bir)-ig glinli 6nce verecektir.

(3) Maas 6deme bilgilerinin igeriginden Banka sorumlu olmayacaktir.

(4) Maas odeme bilgilerindeki” hatalar ve Tesekkiil iginde sonradan yapilan Kkayit
degisikliklerinin sorumlulugu Tesekkiil’e ait olacaktir.

(5) Banka 6deme bilgilerini Tesekkiil’iin bildirdigi toplam maas tutar1 ve personel sayisini
dikkate alarak kontrol edecektir.

(6) Banka’nin Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan yapilacak s6z konusu kontroller sirasinda
saptanan hatalar veri’iletim ortami1 veya telefon ile Tesekkiil’e bildirilecektir. Boyle bir
durumda hatalarin giderilmesi ve Banka’ya iletilmesi Tesekkiil’tin sorumlulugunda olacaktir.

(4) Tesekkiil'ile Banka kayitlart arasindaki farklilik ya da tutarsizlik olmasi halinde, Tesekkiil
ve Banka birbirlerine yardimci olacaklardir.

Ucret 6demeleri

Madde 11- (1) Tesekkiil personel maaslarinin toplamini 6deme giiniinden en az (1) bir is glinii
once Bankanin sorumlu Subesi nezdinde Tesekkiil adina agilacak vadesiz mevduat hesabina
veya Bankanin T.C. Merkez Bankasi’ndaki hesabina yatirmayi kabul ve taahhiit eder.

(2) Banka bu 6demeleri, Tesekkiiliin bildirecegi tarihte gece saat 00.01°den itibaren personel
hesaplarina aktararak hesap sahibi personelin kullanimina hazir hale getirecektir.



(3) Banka yukarida belirtilen siire i¢erisinden kendilerine 6denmeyen veya hesaba aktarilmayan
maas ve licretleri gliniinde 6demeyecektir. Bu durumda Tesekkiiliin istegi dogrultusundaddeme
giinii gecikilen siire kadar ertelenebilecektir.

(4) Tesekkiiliin toplam maas ve ticret tutarinin bu protokolde belirtilen siire 'kadar 6nce
yatirmamasi ve ddemenin ertelenmemesini istemesi halinde Tesekkiiliin gecikilen siire icin
Tesekkiil ile mutabik kalinmak sart1 ile Bankanin Tesekkiiliin Ticari Kredi hesabina tahsis ettigi
kredi limitinden karsilayarak, Bankanin o giin i¢inde gegerli diger kisa vadeli kredilere
uygulanan faiz oram (eksi yiizdebes) tizerinden gecikme faizi, kaynak kullanimi destekleme
fonu (KKDF) ve BSMV tutarii1 Bankaya yatirmasi durumunda Banka tarafindan erteleme
olmaksizin maas 6demeleri yapilacaktir.

(5) Tesekkiilce maas tahakkukunun yapilip Banka’ya iletilmesinden sonra maasin fiilen
0denmeye baslanmasindan once bazi personele maas 6denmemesini gerektiren bir durumun
ortaya ¢ikmasi halinde, durum, Bankaya 6deme giiniinden bir (1) glin 6nce saat 17.30 a kadar
kurumsal elektronik posta (mail) ile bildirilecek, karsilikli teyit alinmasi sartiyla Banka’ca soz
konusu tutar bloke edilerek 6deme yapilmayacaktir.

(6) Tesekkiiliimiiz personelinin iicret ddemelerinde T.C.-Kimlik numaras ile isim ve hesap
numarasinin kontroliiniin yapilmasina olanak saglayacak bir sistem olusturulacaktir.

(7) Boyle bir bildirime ragmen Banka’ca 6demenin-yapilmasi ve/veya Banka tarafindan baska
bir amagla kesinti yapilmas1 halinde Banka bloke edilmesi istenen tutardan sorumlu olacaktir.

Promosyon

Madde 12- (1) isbu protokolde belirtilen siiré zarfinda fiili olarak gérev yapiyor olmast sartryla
Banka, Tesekkiil memur, s6zlesmeli memur ve is¢i personeline, ilk toplu maas 6demesinin
yapilmasi ve Tesekkiiliin yazili talimatmin Banka’ya ulastigi giinii takip eden 2 (iki) is glinii
icerisinde 3 (Uc) y1l igin kisi bas1...... .. ,-TL () pesin promosyon ddemesi yapacaktir.

(2) Toplu promosyon Odemesi gerceklestikten sonra, protokol siiresinin bitimine kadar
Tesekkiil biinyesine dahil olacak Tesekkiill memur, s6zlesmeli memur ve is¢i personeline,
Banka tarafindan ilk maas©demesi yapilan ay dahil olmak iizere geriye kalan siire baz alinarak
toplu promosyon 6demesinde gerceklesen kisi basi tutar tizerinden kistelyevm usulii hesaplanan
promosyon tutar1 Tesekkiiliin yazli talimatina istinaden en ge¢ 5 (bes) is giinii igerisinde
Odenecektir.

(3) Toplu promosyon Odemesi gerceklestikten sonra, protokol siiresinin bitimine kadar
Tesekkiil blinyesine dahil olacak Tesekkiil memur, s6zlesmeli memur ve is¢i personeline,

- geldigi Kurumdan Banka araciligiyla tam (pesin) promosyon 6demesi yapilmis ise,
promosyon alarak geldigi Kurumun protokol bitis tarihi baz alinarak, isbu protokoliin bitig
tarihine’kadar donem i¢in kistelyevm usulii hesaplanan promosyon tutari ilk maas 6demesinin
yapilmasina miiteakip Tesekkiiliin yazili talimatina istinaden en geg 5 (bes) is giinii igerisinde
odenecektir.

- geldigi Kurumdan Banka araciligiyla taksitli promosyon ddemesi yapilmis ise,
promosyon 6demesine iliskin ilgili taksit doneminin bittigi tarih baz alinarak, igbu protokoliin
bitis tarihine kadar donem i¢in kistelyevm usulii hesaplanan promosyon tutari ilk maas
ddemesinin yapilmasina miiteakip Tesekkiiliin yazili talimatina istinaden en geg 5 (bes) is giinii
igerisinde d6denecektir.



Bilgi verme

Madde 13- (1) TESEKKUL personelinin tayin, istifa, is akdi fesih ve &liim vb. gibi nedenlerle
Tesekkiille iliskisinin kesilmesi halinde, Tesekkiil aylik dénemler itibari ile Bankaya bilgi
verme konusunda yardimci olacaktir.

Siire ve fesih
Madde 14- (1) Banka ile imzalanacak protokol dénemi; Memur, s6zlesmeli-ve isgi personel
icin 01.03.2026-28.02.2029 tarihleri arasini1 kapsayacaktir.

(2) Banka tarafindan protokol hiikiimlerine uyulmadigi ve 6demelerde herhangi bir problem
ciktig1 taktirde; Tesekkiilce; Banka’ya bu hususun diizeltilmesi yazili olarak bildirilir. Bildirimi
miiteakip 6deme ay1 icerisinde ayni problem devam ettigi takdirde ikinci defa diizeltilmesi
yazili olarak bildirilir. Yine Banka’ca diizeltilmedigi takdirde Tesekkiiliin fesih hakki1 dogar ve
tespit edecegi bir tarihte protokolii feshedebilir.

(3) Protokoliin gegerli oldugu siire iginde, herhangi bir hitkkmiiniin degistirilmesi veya yeni bir
hiilkmiin ilave edilmesi taraflardan biri tarafindan Onerilebilir: Taraflar mutabik kaldiklar
takdirde hiikiim gegerli olacaktir.

Tebligat

Madde 15- (1) Taraflar, bu protokoliin ikinci maddesindeki adresleri tebligat adresleri olarak
kabul eder ve adres degisiklikleri yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilan
tebligatlar gegerli olacaktir.

Gizlilik
Madde 16- (1) Banka Tesekkiile ait bilgileri; Tesekkiil Bankaya ait bilgileri gizli tutacaktir.

Yasal yiikiimliiliikler
Madde 17- (1) Is bu protokol kapsaminda dogacak damga vergisi ile yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesine ait her tiirlii vergi, resimve harglar ile KDV Banka’ya aittir.

Yetkili mahkeme
Madde 18- (1) Bu protokolden dogan ihtilaflarin hallinde Ankara Mahkeme ve Icra Daireleri
yetkilidir.

Yiiriirlik '
Madde 19- (1) Banka Promosyon Ihalesi sartnamesi ve ekleri is bu protokoliin ayrilmaz bir
pargasi olup, bu protokolde hiikiim bulunmayan hallerde sartname ve eklerine bakilacaktir.

(2) Taraflarca .. ... /oo, [oviiiininnn, tarihinde imzalanan is bu protokol (18) onsekiz maddeden
ibaret olup;01/03/2026 tarihinde yiiriirliige girmek {izere iki niisha olarak diizenlenmistir.

TURASAS GENEL MUDURLUGU BANKA



